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01
El Contexto Municipal
en la Era de la IA



El Municipio Aumentado: ¿Qué Cambia con la IA?

Las Tres Eras de la Administración Local

1 Gestión Analógica (Papel-centrista)

2 Gestión Digital (Sistemas aislados)

3 Gestión Aumentada por IA (Data-driven)

La regla de oro: La IA no reemplaza la gestión política, la potencia . 

Libera horas-hombre de tareas mecánicas y vuelve más visibles los 

patrones que importan para decidir.

¿Qué Cambia con la IA?

Velocidad de Respuesta

Calidad de Decisión

Escalabilidad

Enfoque en Valor Público



Las Tres Brechas Estructurales
Los desafíos reales de los municipios latinoamericanos

Brecha Tecnológica

Sistemas legados

Conectividad irregular

Escalabilidad limitada

Brecha Presupuestaria

Dependencia de transferencias

Costos ocultos

Proveedores concentrados

Brecha Cultural

Resistencia al cambio

Baja alfabetización en datos

Procesos no estandarizados

Enfoque de Mínimos Viables: La Salida

1

Diagnóstico breve (30 días)

2

Objetivos de corto plazo 

visibles

3

Capacitación "on the job"

4

Financiamiento escalonado

5

Gobernanza liviana



02
Los Cinco Pilares
de la Modernización



Los Cinco Pilares: Estándares Mínimos
Lo que necesitas para empezar sin perfeccionismos que frenen

Datos Tecnología Personas Procesos Gobernanza

No es burocracia nueva: Es el andamio que hace que las cosas funcionen y se mantengan. Sin estos pilares, la innovación se apaga.

https://atlasdeciudades.com/

https://atlasdeciudades.com/
https://atlasdeciudades.com/


03
Tipologías de IA
Aplicables



Cuatro Familias de IA para el Municipio
Herramientas concretas, no promesas abstractas

Automatización

Qué hace:

Ejemplos:

Salvaguardas:

KPIs: TMR ↓, % observados ↓, % dentro SLA ↑

IA Predictiva

Qué hace:

Ejemplos:

Salvaguardas:

KPIs: % acierto ≥70%, Δ por barrio ≤10 pp, fallback ≤15%

Visión Artificial

Qué hace:

Ejemplos:

Salvaguardas:

KPIs: Observados ↓ 50%, SLA visitas evitadas ↑ 20 pp

IA Generativa + NLP

Qué hace:

Ejemplos:

Salvaguardas:

KPIs: Observados ↓ 25-50%, retrámite ≤30d ↓, CSAT ↑

Base común para todas: Datos ordenados, procesos claros y revisión 

humana cuando hay impacto sobre personas.



04
Casos Prácticos
por Área Municipal



Matriz de Casos por Área: ¿Dónde Empezar?
Casos "rápidos de ganar" para 8-12 semanas

Área Municipal Caso "Rápido" Tipología Principal Datos Clave Meta T+12

Atención Ciudadana Respuestas guiadas + bandeja Automatización + NLP Canal, motivo, SLA Observados -30%

Habilitaciones Formulario guiado + checklist Automatización Requisitos por rubro TMR -40%

Luminarias
Priorización + rutas por 
demanda

Predictiva + Optimización Reclamos, geo, estados % dentro SLA +25 pp

Residuos Agenda dinámica (dos barrios) Predictiva + Geoespacial Reclamos, rutas km-semana -10%

Tránsito Cruces con riesgo Predictiva Incidentes, ubicación Tiempo respuesta -20%

Inspecciones Foto → acta Visión + Automatización Imágenes, geo Observados -50%

Criterio de selección: Elegir el caso con mayor impacto visible para la ciudadanía y menor complejidad técnica.



05
Herramientas
Accesibles



Stack Tecnológico Accesible para Municipios
Modelos gratuitos, de bajo costo y open source

Modelos Generativos (Gratuitos o Low-Cost)

OpenAI GPT-5

Gratis (web)

Google Gemini 3

Free tier

Anthropic Claude 4.6

Gratis (límites)

DeepSeek / Qwen / Kimi

Gratis + API económica

Orquestadores (Free o Low-Cost)

Make
Free

n8n
Open Source

Google Apps Script
Free

Tableros y Open Source

Looker Studio
Free

Meta Llama 3.1
Open Source

Mistral + Pixtral
Free tier

Estrategia: Empezar con planes gratuitos para prototipar, escalar a pago solo si rinde. TCO trimestral y límites de consumo.



06
Modelado
de casos



Modelado de casos

01 Gestión automática de correo 02 Organización de archivos en la nube

03 Formulario de reclamos 04 Tablero de control

05 Documentos de para implementarlos

Descargar aquí material de los casos

06 GPTs que usamos

Resumen y análisis de pliegos licitatorios

Análisis de planes de negocio

https://drive.google.com/drive/folders/1AZLUImiaJGPp02bxT3aj99qyOx8rbSaQ?usp=drive_link
https://chatgpt.com/g/g-68cc513734f88191a35b73812e4874a2-resumen-y-analisis-breve-de-pliegos-licitatorios
https://chatgpt.com/g/g-68b82edae22c81918be03eda4b1e92c1-planes-de-negocios-grupo-siro


Gestión automática de correo
Una bandeja de entrada que registra, clasifica y responde

Lee y etiqueta los correos
Clasifica por contenido

Responde al remitente

Reenvía al área específica

Registra

01



Un proceso inteligente que gestiona documentos de una carpeta a carpetas específicas con registro y resumen de contenido

Lee docs en una carpeta

Clasifica por contenido

Renombra y reubica

Resume y registra

02 Organización de archivos en la nube



Un formulario que registra reclamos y un proceso que clasifica casos, responde al ciudadano, reenvia al área y se registra el proceso

Recolecta reclamos

Clasifica casos

Responde por correo

Reenvía al área específica

Registra

03 Formulario de reclamos



Una vision gráfica de KPIs sobre los reclamos

Recolecta reclamos

Visualización

Registra y clasifica

04 Tablero de control



La Promesa Razonable

Ahorrar tiempo Mejorar claridad Hacer más justo

Si cada trimestre mostramos un "antes y después" en tres servicios, la 

ciudadanía entenderá que no vendimos humo porque cambiamos el día a día.


